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Rapporto di attivita della Glati per ’'anno 2014

Egregi signori,

In conformita a quanto previsto dal art.7 del mandato di prestazione vi presentiamo di seguito il rapporto
d’attivita per il 2014 strutturato e suddiviso con gli stessi riferimenti del contratto di prestazione.
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Favorire la trasmissione del sapere nei vecchi mestieri, in particolare le conoscenze dell’'uso dei materiali.

Attivita realizzate

Ricerca della documentazione sulla storia dell’artigianato ticinese, in collaborazione con onde
media, con le teche della RSI, con la Biblioteca cantonale e con diversi enti del territorio.

Ricerca sugli oggetti della tavola, con la documentazione della societa storica svizzera nell’anno
internazionale della tavola, verifica tramite la documentazione esistente delle modalita di
produzione dell’ oggettistica ( fornaci di Noranco, fornace Beretta ad Ascona, fornaci dei ticinesi all’
estero.

Ricerca sulle tecniche di tintura dei tessuti in collaborazione con il dipartimento dialettologia e
musei, con le persone che hanno mantenuto le ricette e la competenza per le attivita di tintura a
Claro.

Ricerca dei documenti storici che contengono le tecniche utilizzate nel ottocento in particolare in
Lombardia e Ticino.

Attivazione della fase di test, con l'incarico alla Supsi di realizzare un test sulla riproducibilita dei
tamponi in legno provenienti dai musei e da collezioni private.

Verifica, in collaborazione con I'ICMSI, dei possibili miglioramenti tecnici per realizzare una stampa
piu assistita.

Sedute di prova per la verifica delle modalita produttive e la tenuta delle ricette trovate.

Acquisto materiali e attrezzature attraverso il sistema delle farmacie e le aziende specializzate.
Incontro con il dipartimento del territorio per la definizione dei vincoli e delle condizioni per i locali
di produzione e per lo smaltimento dei residui.

Incontri con designer per definizione dei prodotti da immettere sul mercato.

Messa a punto dei dettagli per la coerenza dei prodotti singoli e della linea complessiva (ceramica,
tessuti, rame, vetro).

Ricerca degli artigiani con le corrette competenze per questa produzione.

Assistenza per I'orientamento della produzione con I'utilizzo di aspetti estetici, formali coerenti con
la storia del territorio.

Assitenza per la selezione e ricerca dei materiali locali.

Costituzione della linea Rustico con i criteri di coerenza per una corretta politica dei prezzi e di
scelta dei canali .

Test per la verifica di interesse da parte del pubblico.

Incontri con responsabili commerciali della grande distribuzione ( 3 catene), dei produttori locali,
degli agriturismi e dei negozi di vicinato per la definizione dei canali di vendita.

Incontri con Unesco, ed i media per I'avvenuto riconoscimento “Partner Unesco” per le attivita di
conservazione dei vecchi mestieri.

Riunioni tra gli artigiani per la costituzione di gruppi di collaborazione
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Promuovere servizi di consulenza e assistenza all’artigiano, la gestione collaborativa tra soggetti
autonomi, il collegamento con il settore formativo e della ricerca, I'autoimprenditorialita, la
professionalizzazione del settore e I'incremento della qualita.

Attivita Realizzate

C

Consulenza ai singoli artigiani per la presentazione di domande di sostegno agli enti regionali di
sviluppo o ad altri enti di finanziamento

5 casi seguiti

Attivita svolta dalla commissione negozi e marchio per la valutazione di una ventina di richieste di
adesione al marchio e alla rete commerciale

Organizzazione di incontri tra artigiani per promuovere la collaborazione e la partecipazione a di
specifici eventi

Sviluppo e definizione della collaborazione con la sezione della formazione continua

Incontri con diversi settori della scuola professionale e dell’orientamento professionale
Realizzazione della banca dati dei singoli artigiani, collegata con i loro prodotti in modo da gestire i
rapporti collaborativi

Rafforzare il legame indissolubile con i materiali del territorio e trovare delle soluzioni alle difficolta
d’approvvigionamento delle materie prime (favorire la messa a disposizione dei materiali indigeni) e
valorizzare le filiere dei materiali attraverso una collaborazione con i settori di produzione, favorendo nel
contempo anche la creazione di posti di lavoro.

Attivita realizzate

Sviluppo della collaborazione con Federlegno, Aigt, Sia, Otia, FAS sia per la fornitura di materiali per
gli artigiani della tradizione sia per gli artigiani del settore edile.

Analisi della piattaforma utile per una gestione integrata dei fornitori e dei prodotti.

Realizzazione del comparto artigiani per I'edilizia sul sito www.glati.ch .

Creazione della connessione per la promozione degli artigiani anche sul portale rustici-ticino.ch.
Awvio delle attivita di ricerca per il riutilizzo delle botti con il settore viti vinicolo.

Servizio di accompagnamento per la realizzazione di nuovi progetti con materiali del territorio
(taglieri, porta bottiglie).

Incontri con artigiani singoli per la definizione di progetti di produzione con materiali locali.
(Prodotti per la linea Rustico, prodotti per i grotti, prodotti per gli agriturismi).

Attivita di sostegno attraverso gli interventi della Glati e del personale della Fondazione RealizzaTi
per la ricerca dei materiali utili alla produzioni di oggetti su ordinazione richiesti dalla clientela. In
particolare per la produzione di mini serie che servono alla verifica e razionalizzazione dei processi
produttivi. Inoltre permetto di accedere al settore dell’oggettistica utile per i regali aziendali e degli
enti.

Progetto B&B con la definizione e produzione di tazzini con forma tipica ticinese, dei piatti da
portata, bottiglietta e grappini, con design innovativo, che ha portato al consolidamento
dell’occupazione di 2 risorse.
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Collaborazione con il Patriziato di Arzo per la promozione del progetto di riattivazione delle cave
con la presentazione del progetto e delle opere di artigiani artisti presso la Fiera Cantonale a
Bellinzona.

Collaborazione con il Comune di Riva San Vitale per la definizione dei contenuti di gestione del
progetto Fornaci.

rafforzare la collaborazione dei negozi di valle coi musei presenti sul territorio e la presenza
dell’artigianato sul mercato locale per migliorare I’espressione culturale locale dei nostri prodotti.

Attivita Realizzate

E

Incontri con la sezione cantonale dei musei per la ricerca sul tema dei tessuti e della tinture,
Incontri con i musei locali per il tema prodotti delle Tavola.

Collaborazione con il museo della Verzasca per i progetti in corso.

Realizzazione in collaborazione con il museo di Curio, di un bando di concorso per la creazione delle
brocche collegate con i ritrovamenti storici. Con la premiazione di tre tipi diversi di Brocca.
Collaborazione con il museo di Curio per il progetto Casa Avanzini contenente degli spazi da
dedicare alla promozione dei prodotti del territorio.

Awvio di una serie di interviste con Visarte, associazione ticinese artisti pittori e scultori per una
collaborazione atta a migliorare i contenuti e I'immagine dell’artigianato nell’ambito culturale.
Interviste a diversi artisti per la verifica di una possibile collaborazione tra artisti e artigiani per
sviluppare nuovi oggetti o nuove tecniche.

Queste riflessioni portano ad immaginare dei progetti in cui siano integrate le diverse competenze
(padrinato) o progetti di concorso di idee per sviluppare il tema dei contenitori come momento di
sviluppo e concretizzazione della collaborazione. Si tratta di un progetto ancora embrionale ma che
potrebbe ottenere il sostegno di importanti Sponsor delle giornate internazionali dell’artigianato
d’arte.

Sostenere i negozi nelle valli attraverso il loro coinvolgimento nei progetti di sviluppo del settore,
mettendoli anche al beneficio di aiuti finanziari per 'impiego del personale nell’assistenza alla clientela
per la vendita dei prodotti.

Attivita realizzate

Coinvolgimento delle gerenti nella politica generale della Glati tramite incontri regolari

Attivita di selezione di nuovi artigiani e nuovi prodotti

Attivita di consulenza nei confronti dei fornitori

Attivita di consulenza per i potenziali clienti

Assistenza nella selezione e scelta dei prodotti

Informazione sulle attivita presenti sul territorio

II. Coinvolgimento nelle diverse manifestazioni organizzate dalla Glati

[ll. Attivita di organizzazione e promozione dei negozi e degli eventi da loro organizzati

IV. Co finanziamento del personale sino al massimo del 50% dei costi sopportati per il personale
sino ad un massimo di fr. 5’000.- per struttura e per associazione
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Partecipare ai costi legati alla commercializzazione dei prodotti artigianali (affitto di spazi commerciali);

Attivita realizzate

Partecipazione con al massimo 50% ed una massimo di 5 000 fr. ai costi di affitto delle singole strutture
delle associazioni, come deliberato dal comitato e approvato dall’assemblea.

Il sostegno e indispensabile alla sopravvivenza dei negozi per poter coprire un parte dei costi d’affitto.

Senza questo sostegno i negozi dovrebbero o richiedere un margine di contribuzione agli artigiani piu
elevato erodendo il piccolo reddito oggi conseguito, oppure applicare dei prezzi che potrebbero essere
fuori mercato portando la gestione fuori dalla sostenibilita.

Il posizionamento attuale dei negozi sembra corretto per la tipologia degli oggetti disponibili e per i percorsi
di fruizione attuali.

Un obiettivo a medio termine € quello di verificare la compatibilita di una gestione integrata o separata ma
contigua dei prodotti agro alimentari del territorio che potrebbero migliorare il fatturato e quindi
permettere una migliore copertura dei costi gestionali.

Quest’anno abbiamo avuto solo uno spostamento del negozio di Caslano, dalla situazione precedente al
fronte opposto della strada, perché ritenuta una posizione piu visibile dalla piazza.
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Contribuire a investimenti in macchinari per singole attivita commerciali (ad esclusione degli investimenti
infrastrutturali).

Il comitato Glati ha ritenuto di non procedere a finanziamenti diretti ai singoli artigiani, ma di dare priorita
agli investimenti in macchinari messi a disposizione di piu artigiani e dei centri di sviluppo territoriale.

Di sostenere invece gli artigiani, nella presentazione delle richieste agli enti regionali di sviluppo o agli enti
preposti al sostegno della imprenditorialita come la cooperativa di fideiussione, i sostegni previsti per le
start-up ecc.

Attivita Realizzate

* Gestione dei rapporti con gli enti regionali di sviluppo

* Incontri con la cooperativa di fideiussione

* Incontri con il sistema bancario per la definizione dei criteri di finanziamento delle nuove attivita
imprenditoriali. (UBS e Raiffeisen)

* Analisi delle domande ricevute ( 9 casi)

* Gestione di 4 casi di richieste di finanziamento dando assistenza per la presentazione delle
domande di finanziamento

* Collaborazione con la proposta Progettiamo.ch, per la ricerca di finanziamenti

* Partecipazione a incontri, presentazioni e tavoli di lavoro sul tema dello sviluppo regionale
organizzati dagli enti regionali di sviluppo

H

Sostenere progetti di comunicazione e promozione dell’artigianato ticinese (partecipazione a fiere,
esposizione o eventi e produzione di cataloghi, aggiornamento del sito internet della Glati).

Attivita realizzate

* Revisione del sito internet

* Integrazione del sito con Ticino turismo

* Ampliamento dei link e delle collaborazioni

* Presenze sui media ( vedi sito.glati.ch/dicono di noi)
* Revisione della presentazione istituzionale

* Stampa folder di presentazione

* Stampa manifesti e striscioni

* Realizzazione di Rool up di presentazione della glati, delle associazioni e dei progetti.
* Partecipazione ad eventi

Fiera cantonale Bellinzona

Espoverbano

Sapori e Saperi

Centro Lugano sud

Centro Coop Tenero

Sempach

Lungolago Muralto

Centro Manor Ascona
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Segretariato
La Glati si organizza in tutti gli aspetti necessari per una gestione efficiente ed efficace nei campi della
gestione del personale, dell’lamministrazione, della contabilita, delle finanze e della logistica.

Attivita Svolte

* Segretariato

* Contabilita

* Revisione

* Gestione delle relazioni con gli associati
* Rapporti esterni



